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L. Thinking, Fast and Slow

(L) paniel Kahneman , F5G , 2011 , 5.512, $30,00,
ISBNG78-0374275631
Haben Sie schon mal iiber Ihre Denkmuster nachge-
dacht?

2. Poor Economics
(NELL) aphijit v, Banerjee and Esther Duflo , Public Affairs,
2011, 5.320, $17,45, ISENSTE-1586487980
Kinnten Sie von 29 Cent pro Tag leben? Millionen
Menschen miissen es.

3. Too Big to Know
(M/7.) pavid Weinberger , Basic Books , 2012 , 5.196, $17,15,
ISBNST78-0465021420
Das Internet revolutioniert das Konzept des Wissens.

4. StandOut

(b2 Marcus Buckingham , Kelson Publishers , 2011, .223,
322,99, ISBNST78-1400202379
Setzen Sie lhre Starken gezielt ein, wenn Sie erfolg-
reich sein wollen.

SPRECHTECHNIK Betonung tber Tontiefe signalisiert Glaubwuirdigkeit

Kompetenz liegt in der Stimme

e

Stimme gewinnt iiber Inhalt,
ist Stimm- und Sprechiechnik-
expertin  Barbara Blagusz
iiberzengt. ,.Zuhirer bewerten
die Tonalitit einer Aussage
vier Mal so wichtig wie den
Inhalt einer Nachricht.” Ob
Sprechende glaubwiirdig und
kompetent erscheinen, liegt
demnach an der richtigen Be-
tonung, Lautstirke und Ton-
hihe. Uberzeugend wirken
laut Blagusz Menschen, die
Emotion in der Stimme zulas-
sen und im nariirlichen Ei-
genton bleiben.

Doch der muss oft gesucht
werden. So driicken Nervosi-
tit und Stress die Stimme zu
weit nach oben, was vom Ge-
geniiber bemerkt wird. Auch
jene, die besonders freundlich
auftreten wollen, sprechen
meist zu hoch. Sprechrraine-
rin Petra Falk erlebt das oft bei

Emotion in der Stimme ist flir
Barbara Blagusz nicht tabu

Frauen. Die oprimale Tonlage
wird laut der Expertin etwa
durch Summ-Ubungen ent-
deckr -auch die richtige Be-
tonung ist ein Erfolgsfakror.
Falk: .Menschen, die die Ver-
schlusslaute T, P, K hiirter
sprechen, schneiden bei Ver-
handlungen besser ab.”

Muscheln verboten

Mirarbeiter, die hingegen
nuscheln, sich stets riuspern
oder eine Piepsstimme haben,
beeintrichtigen das Bild von
Unternehmen. Beide Sprech-
und Stimmexpertinnen erle-
ben seit Jahren eine starke
Machfrage von Firmen, die
ihre Aukenwirkung diesbe-
ziiglich wverbessern wollen.
Doch nicht nur Mirtarbeiter
von Empfang und Telefon-
zentrale, sondern auch Fiih-
rungskriifte optimieren ihre

Sprechweise, um iiberzeu-
gender zu wirken und um ihre
Stimme situationsbezogen
einserzen #u kinnen.

Betonung abwechseln

Gefeilt  wird dabei am
Sprechtempo und an der
Stimmprisene, aber auch an
Beronungsmustern. Glaob-
wilrdigkeit etwa wird durch
Beronung iiber Tontiefe er-
reicht. Betonung mit Tonhi-
he signalisiert Freundlichkeit;
Beronung mit Lautstirke
Uberzeugung. Nur im freund-
lichen Ton gefiihrte Verhand-
lungen wirken laut Blagusz zu
unverbindlich. Doch Trainings
alleing gleichen die jeweiligen
Mankos nicht aus. Das Ge-
lernte muss im Alltag auto-
matisiert werden. Dazu gehi-
ren etwa Atemiibungen, wenn
das Telefon klingelt.  (skn)



